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Eigenkompetenz hach

niedrig

2. Ablehnung und Festhalten

1. Schock und Verwirrung

7 Phasen im Veranderungsprozess

7. Infegration

6. Erkenntnis

3. Rationale
Einsicht

5. Ausprobieran
Neugier
Offnung

4. Emotionale Akzeptanz
Loslassen
{,Tal der Trénen™)

Zeitverlauf

Quelle: https://kapl.at (eingesehen am 17.2.2020/rb)




Veranderungskurve

i Integration

Verneinung

Rationale
Einsicht

Emotionale
Akzeptanz

Quelle: https://www.io-home.org/portfolios/g/showBild?k_User=680&k_BildDB=15641



»Alles eine Frage des richtigen Zeitpunkts!“
Veranderungsprozesse werden unterschiedlich erlebt.

Quelle: https://ccecosystems.news/wieso-faellt-transformation-den-anderen-so-schwer/ eingesehen am 17.2.2020



Verdanderungsprozesse und ihre Auswirkungen auf die Motivation/ Performance
der Mitarbeiter/innen bzw. der Organisation in den unterschiedlichen Phasen

Performance der 4
Mitarbeiter /

Organisation
8 Phase 2: Phase 7:
Ablehnung Integration
Phase 6:
Erkenntni
Phase 3:
Rationale Phase 5:
Einsicht Lernen
Phase 4:
Emotionale Akzeptanz
1 \ >
N \r Zeit
Mitarbeiter- Mitarbeiter- Mitarbeiter- Mitarbeiter- Mitarbeiter- Mitarbeiter-
zufriedenheit zufriedenheit zufriedenheit ist zufriedenheit zufriedenheit steigt zufriedenheit
bei der sinkt, nicht vorhanden;  erreicht den wieder an, kann nachhaltig
Ausgangslage Enttduschung Leistungsfahigkeit Tiefpunkt: (innere) neue Perspektiven auf ein héheres
und Unver- zeigt sich durch Kiindigungen, werden erkannt, Niveau gebracht
standnis Kampfgeist Krankheitsausfélle, Personalentwick- werden
herrschen vor Fluktuation etc. lungsmalRnahmen
umgesetzt

Quelle: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-21710-5 13 (eingesehen am 17.2.2020/ rb)




Nachhaltige Veranderungen finden unter der Wasseroberflache statt

Was fiir uns sichtbar _.U_))

ist, und worauf wir {(-_/\ X Y 4 :._
uns normalerweise \&}, // =N C::b g::-:}

fokussieren. ’ L gl \

Gedanken & Gefiihle
Was wir kaum wahr-

nehmen und daher
zu wenig beachten.

Werte & Prioritaten

Erfiillte & nicht

erfiillte Bediirfnisse

Quelle: https://www.kraus-und-partner.de/changemanagement-change-management-beratung (eingesehen am 17.2.2020/ rb)




